NURSING COMMUNICATION DIFFICULTIES IN THE DELIVERY ROOM

DIFICULDADES DOS ENFERMEIROS NA COMUNICACAO NA SALA DE PARTOS

n JORNADAS

| CIENTIFICAS LOPES A., LACERDA A., RICO M., QUEIMADAS R., PEREIRA S., ANTUNES V., MIRANDA L.

EGAS MONIZ

@) Introducdo

A comunicagao € um componente essencial em
qualquer contexto de cuidados de salude, e a sua
Importancia é ainda mais acentuada durante
eventos crucials, como 0 processo de parto.

A sala de partos € um ambiente dinamico e
sensivel, onde a comunicacdo eficaz
desempenha um papel crucial na seguranca e
bem-estar tanto da mae quanto do recém-
nascido.

Resultados I«

£ Objetivo

Materiais e Métodos @

Esta revisao surge com uma Questao de
Investigacao definida por: “Quais sao as
Dificuldades dos Enfermeiros na Comunicacao
na Sala de Partos?”.

Na formulacao da Questao de Investigacao, o0s
Critérios de Inclusao e de Exclusao terao sido
selecionados atraves do PICo: Participantes,
Interesse, Contexto.

A pesquisa fol realizada na Plataforma Ebsco e
na Biblioteca do Conhecimento B-ON, sendo
selecionados estudos no Idioma Portugues e
Inglés, disponiveis em texto integral e com data
de publicacao entre 2019 e 2023.

A maioria dos profissionals reconhece a Importancia da
comunicacao com as mulheres na sala de partos, e refere que é
bastante importante para melhorar a qualidade dos servicos
prestados.

No entanto referem algumas barreiras/dificuldades para a
pratica da comunicacao eficaz, por exemplo:

- No ambiente de trabalho (Barreiras linguisticas, falta de
tempo e stress). A nivel das barreiras linguisticas: a ma
Interpretacdo e as varias etnias. A falta de tempo € um
explicacdo comum entre profissionals. O stress leva o0s
profissionals a um esgotamento, o0 que dificulta a
comunicacao.

- Conhecimento e Intencoes do profissional (conhecimento e
competéncias Inadequadas do profissional, esquecimentos,
comportamentos Inconscientes e suposicoes sobre o
conhecimento da mulher).

Com base num estudo realizado foi possivel verificar que
mais de metade das mulheres esta satisfeita com a
comunicacgao dos profissionais de saude na sala de partos.

Discussao e Conclusao

E necessaria uma melhoria nas competéncias de comunicacio
dos profissionais de saude na sala de partos, para uma melhor
qualidade dos servicos prestados.

A maioria dos profissionais reconhece a importancia das
praticas relacionadas com a comunica¢ao, mas nem sempre as
praticam.

A Organizacao Mundial da Saude recomenda padroes
minimos de uma comunicacao eficaz entre profissional e
gravida de forma a proporcionar uma experiéncia positiva do
trabalho de parto.

Podemos concluir gue a comunicacao tem um grande impacto
na satisfacdo das mulheres e que enfrentar barreiras é
fundamental para facilitar a comunicacao entre o profissional
e a mulher.
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