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O PODER DAS PRIMEIRAS
CONSULTAS VETERINARIAS

- NTRODUGAO % MATERIAIS E METODOS

Enfermagem Veterinaria 1° ano

As primeiras consultas veterinarias sao essenciais para estabelecer uma boa

Questionario online - Google Forms

relacao entre os profissionais veterinarios, os clientes € os seus animais. Temos Divulgacio feita nas

202 respostas redes sociais e em
papel

apenas uma chance para criar boas impressoes e criar confian¢a com os tutores.'

. . . L Analise dos dados:
Neste estudo, propusemo-nos a mvestigar qual o impacto das primeiras consultas

IBM SPSS 29 Microsoft Excel

Utilizamos o teste de Fischer

veterinarias, as mfluéncias para o retorno dos tutores a mesma clinica veterinaria e

quais os fatores para uma mudan¢a de comportamento no animal durante as e ,
devido a natureza nominal das

consultas nossas variaveis

Valor de significancia estipulado: p=0.05

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA RESULTADOS
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A nossa amostra € caracterizada por 202 inquiridos com 1dades 5 O que os tutores valorizam mais aquando a

compreendidas entre menos de 20 anos ¢ mais de 60 anos ¢ por diferentes escolha de um estabelecimento?

espécies de animais, nomeadamente, 131 caes; 63 gatos; 4 coelhos;
2 porquinhos da india; 1 hamster; 1 tartaruga

Porquinho

Menos de 20 anos da india COﬁlhO Hamster
17.3% 20-29 anos 1% 2% 0.5%

23.3%

N° de individuos

60 anos ou mais
8.9%

Boa relacio com Vasta experiéncia  Preco mais baixo Empatia com o

30-39 anos Grafico 3 o veterinario veterinaria animal

0 . . , . . . .o, . .
12.4% O fator que os tutores mais valorizam ¢ a empatia que os profissionais veterinarios criam com o

50-59 anos Tartaruga animal, em seguida uma boa relagdo com o veterinario, uma vasta experiéncia veterinaria e por fim o
18.3% 0.5% preco mais baixo.

40-49 anos Nao se registaram diferengas entre os grupos etarios (p=0.771) e entre a espécie do animal (p= 0.112).

Grafico 1 19:8% Grafico 2
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<, Relacao entre o motivo da primeira consulta e a mudanca

Idade dos inquiridos Espécie do animal .
de comportamento nas consultas seguintes

Comportamento Mais Mais calmo Nunca mais
semelhante ansioso voltei

Adocdao 15 5 2 |

Castracao 1 0 1

Check-up de ] 10 4
rotina

Verificou-se que a idade do animal nao influencia no

comportamento durante as consultas (p=0.153)

Doenca do
lesio

Constatou-se que o tempo que o tutor passa na sala de espera da origem Vacinagdo

a comportamentos mais ansiosos durante as consultas (p=0.003) Total
Tabela 1

92.1% dos tutores afirmam que com base na sua primeira experiéncia, ha A vacinagao € o procedimento mais frequente e o que causou mais ansiedade. Metade dos
animais apresentaram um comportamento semelhante nas consultas seguintes.

N
<
7

uma probabilidade de voltar a mesma clinica veterinaria (p= 0.001) , e g , . _
O motivo das primeiras consultas demonstrou relacio com o nivel de ansiedade percecionada

pelos tutores nas consultas seguintes (p=0.012).

25 DISCUSSAO DE RESULTADOS

LSRN

_5\/ CONCLUSAO

b

Foram analisados diversos fatores que poderiam influenciar no retorno do tutor a mesma clinica: . L.
O nosso estudo permite avaliar diferentes fatores

(s Criacao de uma boa relagao entre o tutor e o profissional veterinario (p= 0.001) ; essenciais para o retorno do tutor, no entanto, nio

& Criagdao de uma boa relagao entre o profissional veterinario e o animal (p= 0.001); possibilita alegar uma relagdo entre as primeiras
(s Comunicacdo clara (p= 0.001); consultas e o comportamento do animal pois €

& O motivo de ter ido a consulta ficar resolvido (p= 0.001); —

(s O gasto em consultas e procedimentos veterinarios (p= 0.021); G

baseado nas opinides dos tutores € nao numa

/

avaliacao profissional de comportamento animal.

=

Cs Disponibilidade para esclarecimento de duvidas (p= 0.001); Possiveis falhas do nosso estudo:

& Fornecimento de contacto (p= 0.002) & “Recall bias”: o facto de pedir ao inquirido que se

: : : : : : ST lembre das suas primeiras consultas veterinarias.
Verificou-se que existem diversos fatores que influenciam o retorno do tutor a mesma clinica, a

: : . Dependendo da experiéncia que mais o marcou, a
semelhanga do estudo feito por Annie Corréa Baltz.? p P q ;

sua resposta podera ser enviesada;

Nao foram encontrados estudos sobre os diferentes aspetos que contribuem para o _ _ o
& Elaboracio de questdes subjetivas sobre o

retorno do tutor. .
97% dos tutores acreditam comportamento animal

que as primeiras consultas tém um grande impacto na sua decisao de voltar.

'https://www.mdarchitects.com/blog/the-power-of-first-impressions-at-the-vet/

’Baltz, A. C. (2016). Impacto da relagao entre médico veterinario e proprietario no tratamento recebido por felinos domésticos (Doctoral dissertation, Universidade de Lisboa (Portugal)).
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